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Kaymakamlarin leerlik
Tarzlarinin Is Tatminlerine Etkisi
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GiRiS

osyal hayat belirsizliklerle doludur.
SBeIirsiinkIerin oldugu yerde sosyal

davranis ve kararlar 6nceden prog-
ramlanamaz. Boyle ortamlarda bir takim
amaclara ulasabilmek icin etkili bir yon-
lendiriciye ihtiyac vardir. Belirsizliklerin
oldugu sosyal hayatin her alaninda (aile,
spor aktiviteleri, is hayati vb.) bir kisi, ge-
nellikle o ortamda bulunan digerlerinden
daha etkili goralur. Kisacasi bu kisi diger-
lerine liderlik yapar. Lider o6zellikle orga-
nizasyonlar igin vazgegilmez bir unsurdur.
Bir bagka degisle etkili bir lider olmadan
bir organizasyon amaglarina ulasamaz.
Kaymakam, bir ilcenin genel idaresinden
sorumlu olan ve hikimeti ilcede tem-
sil eden ilcedeki en yetkili mulki amir

ve milki idare amirligi sinifina mensup
kamu gorevlisidir. Butin bakanliklarin
kurulus kanunlarina gore ilgcede bulunan
tasra teskilatlari da (adli ve askeri teski-
lat harig) bu kapsamda kaymakama bagli
olarak faaliyetlerini yUratdrler. Bir ilcede-
ki kamu kurumlarinin performansinin bu
kurumlarda hizmet veren calisanlarin is
ile ilgili tutumlari ve isteki davranislari ile
iliskili oldugu dikkate alindiginda, bir kay-
makamin liderlik becerileri ve dolayisiyla
calisanlari etkileyebilme kapasitesi kamu
hizmetlerinin etkinligini belirleyen 6nem-
li bir faktor oldugu gorulebilir. Pekala, bir
kaymakam nasil daha etkili bir lider ola-
bilir? Farkli disiplinlerden pek c¢ok sosyal
bilimcinin liderlikle ilgili senelerdir ¢alsi-
yor olmasina ragmen, etkili liderlik hala



gizemini  korumaktadir. Bununla
beraber etkili lideri etkisiz olandan
aylrmamiza yardimci olabilecek ge-
nisce bir literatlrden de bahsetmek
mumkinddr. Bu literatir genelde li-
derlik tarzi ile kurumun performan-
si, calisanlarin motivasyon, tutum
veya davranislari gibi degiskenler
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.

LIDERLiIK MODEL VE
YAKLASIMLARI

Liderlik kuramlari literatiird incelendi-
ginde glinimdize kadar liderlige iliskin
bircok farkli yaklasimin gelistirildigi
gorilmektedir. Bu gorislerin bir kismi
liderligin dogustan geldigini, bazilari
ise zaman icinde sonradan kazanila-
bilecegini one stirmektedirler. Liderlik
kuramlari, geleneksel liderlik yakla-
simlari ve modern yaklasimlar olarak
iki gruba ayirmak mumkindir. Gele-
neksel liderlik kuramlari kendi igcinde
ozellikler teorisi, davranissal liderlik
teorisi ve durumsallik teorisi olarak tg
gruba ayrilmaktadir.

GUnUmuzde bilgi caginda yasanan
teknolojik, sosyo-kultirel ve ekono-
mik gelismeler, yeni ve ¢agdas yo-
netim anlayislarinin ve uygulama-
larinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bu kapsamda glnimdizin cagdas
liderlik yaklasimlari, pozitif psiko-
lojinin de etkisi ile etik, duygusal
ve davranissal boyutlar gibi deger
odakli boyutlar Gzerine yogunlas-
mistir. Bu kapsamda ginimuzde
etkilesimci, dontstmcu, karizmatik,
etik, vizyoner, hizmetkar, otantik,
stratejik liderlik gibi bircok yakla-
simi ortaya c¢ikmistir. GUnUmizde
Gzerinde sik¢a durulan yaklasimlar
arasinda dondsimci (transformas-
yonel) liderlik, etkilesimci (tran-
saksiyonel) liderlik ve karizmatik
liderlik tipleri sayilabilir. Etkilesimci
ve dondsimci liderlik kuramlari,
Burns (1978) tarafindan gelistirilmis
ve ortaya konulmustur. Bu kuram ve
modeller daha sonralari Bass (1985,

1996) ve daha bircok arastirmaci ta-
rafindan da calisiimistir.

Etkilesimci (transaksiyonel) liderlik
yaklasimi, lider ile takipgileri ara-
sindaki iliskiyi gorev veya isle (tran-
saction) ilgili olarak ele alr. Teoriye
gore lider, isle ilgili takipcilerinden
ne bekledigini ve takipgilerin de
beklentisini bilerek hareket etmek
durumundadir. Lider, takipgilerinin
yaratici ve yenilikci yanlari ile cok
az ilgilenir. Bu liderlik yaklasimi,
geleneklerin slrdurtlmesi ve gele-
cege aktarilmasi konusunda faydal
olarak degerlendirilirken, yaraticilik
ve yenilik hususlarinin pek fazla ele
alinmamasi nedeniyle elestiriimek-
tedir.

Do6nlsimclU (transformasyonel) li-
derlik ise calisanlarin yiksek ideal,
hedef ve moral degerlerle motive
edildigi bir yaklasim olarak tanim-
lanir. Teoriye gore liderin vizyoner
yonl ve glven vermesi de 6nemli-
dir (Bass, 1985, 1996). Donusumci
lider degisim ve yenilenmeyi baslat-
mak Uzere vizyon olusturur ve degi-
sime 6nculik eder. Bu degisimi ger-
ceklestirmek Uzere lider, is gorenler
Uzerinde etki uyandirir. (Basaran,
2004, s. 104). Burns (1978), donu-
simcu liderlerin 6zellikleri arasinda,
glcll irade, 6z gliven, vizyon ve ah-
laki degerleri saymaktadir.

Kaymakamlar, kanun vb. dizenle-
melere bagli birer blrokrat olduk-
lari icin kanunlarla bagdasmayan
bir liderlik davranigi sergileyemez-
ler. Dolayisiyla, transaksiyonel ve
transformasyonel liderlik tarzlari-
nin gerektirdigi davranis ve kararlar
kanunlarla bagdasmadigi olgide,
kaymakamlar yukarida tarif edilen-
ler disinda bir liderlik tarzi sergile-
yebilirler. Ayrica, bir kisinin liderlik
pozisyonunda olmasi, lider gibi dav-
ranacagl anlamina gelmemektedir.
Bu calismada, trasnformasyonel ve
transaksiyonel tarzlarina ek olarak
laissez faire (tam serbesti) ve ne-
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gatif liderlik tarzlari da incelenmek-
tedir. Tam serbesti taniyan laissez
faire liderler karar verme yetkilerini
biyik olgide astlarina devrederek
Donustlricl ve etkilesimci liderler
calisanlarin  performanslarini  art-
tirma yonlinde motive edici arag-
lar kullanirken, laissez faire liderlik
tarzi sergileyen yoneticiler kayitsiz
kalmaktadirlar (Eren, 2003, 453).
Bu nedenle egitimi yetersiz, basari
gudlsl dusik icten odakli olmayan
calisanlarin ¢cogunlukta oldugu ku-
rumlarda bu tir bir liderligin basari-
li olmasi beklenmemektedir.

ARASTIRMADA KULLANILAN
BiLIMSEL OLCEKLER

Calisanlarin is tatminini ve dolayi-
siyla motivasyon ve performanslari-
ni etkileyen en onemli faktorlerden
biri liderlik roli olan yoneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzidir. Bu
calismada kaymakamlarin liderlik
ozellik ve davranislarinin en yakin
astlari olan yazi isleri mudurleri ta-
rafindan nasil algilandigi ve bu algi-
nin yazi isleri madurlerinin is tatmi-
ni ile iliskisi incelenmektedir.

Bu calismada kullanilan veriler Tar-
kiye’nin cesitli ilgelerindeki kayma-
kamliklarda gorev yapan ilce yazi is-
leri midurlerine dagitilan bir anket
yoluyla toplanmistir. Bu anket 2015
yilinda Antalya ilinde yapilan kay-
makamlik yazi isleri muddrleri top-
lantisina katilan toplam 211 kisiye
dagilmistir. Yazi igleri mudarlerinin
gorev yaptiklari ilce ve kaymakam-
liktan uzak olmalari ve ankette go-
rev yaptiklari ilgenin sorulmamasi
nedeniyle anket sorularini daha
objektif bir sekilde cevapladiklari
dustunulmektedir. Toplantiya katilan
yazi isleri midurlerinden toplam
209 kisi anketimize katilarak ce-
vaplarini bize iletmistir. Ancak eksik
veya tutarsiz cevapl anketler ¢ika-
rildiktan sonra veri setindeki goz-
lem sayisi 182'ye dismastdr.
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Kaymakamlarin liderlik tarzi ile yazi
isleri maddrlerinin is tatmini arasin-
daki iliskiyi analiz etmek icin ilgili li-
teratlrden yararlanilarak demogra-
fik bir takim degiskenlerle beraber
is tatmini ve algilanan liderlik 6zellik
ve davranislarini 6lgcen bu anketten
elde edilen veriler: Kaymakamlarin
liderlik tarzi ile yazi isleri mudurle-
rinin is tatmini arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Spesifik olarak,
yazi isleri muddrlerinin is tatmininin
algilanan doénlistmsel ve etkilesim-
sel liderlik tarzi ile pozitif, ancak
laissez faire (mudahalesiz, inisiyatif
almaktan kacinan) liderlik tarzi ile
negatif bir iliskiye sahip olduguna
dair bulgular elde edilmistir.

Demografik Degisken Anketleri

Yazi isleri Midrlerinin; yas, egitim,
toplam calisma sureleri, mevcut
kaymakamlari ile calisma suresi,
yazi isleri miadiru olarak galistiklar
kaymakam sayisi ve eslerinin gelir
getirici bir iste calisiyor olup olma-
diklarina yonelik sorulardan olus-
maktadir. Ankete katilanlarin yas
ortalamasi 41 ile 50 arasidir. Bu kati-
limcilarin gogunun yuksekokul veya
lisans mezunu olduklari anlasiimak-
tadir. Anketimize katilanlarin med-
yan egitim duzeyinin lisans oldugu
gorinmektedir. Ankete katilanlar,
ortalama yaklasik 7 kaymakam ile
calismislardir. Mevcut kaymakam
ile ortalama 2,4 yildir calismakta ol-
dugunu belirtmistir. Ankete katilan
yazi isleri midarlerinden 90 kisinin
esi gelir getirici bir iste calisirken,
75'nin esi ev kadinidir.

Minnesota is Tatmin Olgegi

Arastirmada yazi isleri mudurlerinin
algiladiklari is tatminini 6lgmek icin
asagida belirtilen 20 sorudan olu-
san oOlcek kullaniimistir:

o isimle ilgili stirekli mesgul olabil-
me firsaty,
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Herhangi bir liderin
ve dolayisiyla

bir kaymakamin
calisan ve takipgiler

Uzerinde biraktigl en
onemli etkilerden
biri calisanin is
tatminidir.

isimde kendi kendime calisabil-
me firsaty,

Zaman zaman farkli seylerle
mesgul olma firsaty,

Toplumda isim sayesinde vyer
edinme olanagl bulma,

Vicdanima ters dismeyen seyle-
ri yapabilme olanagi elde etme,

Surekli bir ise sahip olma sansim
(gtvencesi olan is),

Baskalari icin bir seyler yapabil-
me sansi,

Diger insanlara ne yapacaklarini
soyleme firsat,

Yeteneklerimi kullanabilme im-
kani bulma,

isimde kendi kararimi verme 6z-
gurlaga,

isimi yaparken kendi yontemle-
rimi deneme imkani bulabilmek,

isimden edindigim basari duy-
gusu,

Kaymakamin calisanlarina karsi
gosterdigi davranis bigimi,

Kaymakamin karar vermekte ye-
terli olmasi,

is kurallarinin uygulamaya ko-
nulma tarzi,

Yapilan ise karsi aldigim Ucret,
iste ilerleme sansi elde etme,

Calisma kosullari,

e Calisma arkadaslarimin birbirle-
riile olan iliski dizeyi,

e Yaptigim iyi isten dolayi aldigim
ovgl (takdir edilme)

Liderlik Tarzi Olgegi

Kaymakamlarin algilanan liderlik
tarzini 6lgmek icin Bass ve Stogdill
(1990) tarafindan gelistirilen “Li-
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derlik Tarzi Olgegi” kullanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

I. Kaymakamlarin Algilanan
Liderlik Tarzi

Liderlik Yuzde | Frekans(N)
Algilarn (%) - Say!

Donusturici 50 92
Etkilesimci 27.72 51
Tam Serbesti ~ 2.17 4
Olumsuz 18.48 34
Toplam 100.00 181
Tablo |

Kaymakamlik vyazi isleri mdddr-
lerinin  kaymakamlarin  liderlik
davranislarini nasil algiladiklarini
gostermektedir. Tablo | de anla-
silacagl gibi ankete katilanlarin
yuzde ellisi (%50) kaymakamlarin
transformasyonel liderlik tarzi ile
tanimlanan sekilde davrandiklarini
gostermektedir. Ankete katilanlarin
(%50 sinin) gecmisten ziyade gele-
cege statlkodan ziyade yenilige,
gelisime ve reforma donuk liderlik
sergilediklerini disinmeleri MIA’
nin kendi gelecegi ve daha 6nem-
lisi Ulkemizin atihm yapabilmesi
icin 6nemli bir avantajdir. Yapilan
bilimsel calismalarda dontsimsel
liderlik davranisi sergileyen yone-
ticiler calisanlarin performansini;
verimliliklerini, ~ motivasyonlarini

arttirdiklari tespit edilmistir. Bu yo-
neticiler hem calisanlarin bireysel
basarisini hem de kurumsal basa-
riyl artirmaktadirlar.



Yuzde yirmi yedisi (%27.72) kayma-
kamlarin davranislarini transaksiyo-
nel liderlik olarak tanimlamaktadir.
Bu tip liderlik davranisi sergileyen
kaymakamlar is odaklidirlar. insan
iliskileri ikinci sirada yer alir. Degi-
simden ziyade statlkoyu korumak
ve tasarrufcu davranislar sergilerler.
Gelecekten ziyade gindelik faaliyet-
lere yonelik kontrole ve denetime
agirhik verirler. Calisanlarini korku-
tarak ve odul vererek yonlendirme
politikasi uygularlar. Kurumun eski
yoneticilerinin yararli ve olumlu uy-
gulamalari (gelenekleri) sturdirme-
leri olumlu davranislaridir.

Ancak ankete katilanlarin dnemli bir
kismi (ylzde yirmi bir) %21 kayma-
kamlarin liderlik davranisini olum-
suz veya tam serbesti liderlik tarzi
ile tarif etmektedir. Olumsuz liderlik
davranisi algisi ozellikle yasi 31-40
arasl olan ve lisansistl egitim gor-
mus katilimcilar arasinda yuksek
gorulmektedir. Tam serbesti liderlik
ashinda liderin olmadigi bir durum-
dur. Olumsuz liderlik ise hig isten-
meyen bir durumdur. Lider yonetici
“taraftir”. Taraf olmak vatandasi
memnun etmek i¢in onun ihtiyacini
en kaliteli ve en hizli sekilde karsi-
lamaktir. Taraf olmak, bir is yapma
felsefesi benimsemek, bir hedefi
tatbik edip yerine getirmektir. Lider
hig bir seye karismayan, sorumluluk
almayan “suya sabuna dokunma-
yan” kisi degildir.

Il. Kaymakamlarin Algilanan
Liderlik Tarzi ve Yazi isleri
Miidiirlerinin is Tatmini iliskisi

Herhangi bir liderin ve dolayisiyla
bir kaymakamin calisan ve takipci-
ler Gzerinde biraktigi en 6nemli et-
kilerden biri calisanin is tatminidir.
is tatmini ylksek bir calisanin isine
daha bagli olacagi ve dolayisiyla or-
gltsel performansin artacagl bek-
lenebilir. Liderlik davranisinin bu
onemine ragmen, liderlik islevi olan
kaymakamlarin liderlik tarzlarinin

Kaymakamlik yazi
isleri muddrleri,
yuratttkleriis ve
islemlerde idarenin
amaclarina,
politikalarina ve

mevzuata uygun
olarak dizenli,
vatandas odakl,
uyumlu, hizli, etkili
ve verimli olmalari
gerekmektedir

kaymakamlik calisanlarini ve dola-
yisiyla kurum performansini nasil
etkiledigine dair ampirik ¢alismalar
son derece yetersizdir. Bu alanda
Turkiye'de yapilan calismalar daha
cok kaymakamlarin veya mulki ida-
re amirlerinin sergiledikleri liderlik
tarzlarinin neler oldugu sorusunu
cevaplamaya yonelik kesifsel aras-
firmalarin 6tesine gegcememektedir.

Kaymakamlhk yazi isleri maddarleri,
yuruttukleri is ve islemlerde ida-
renin amagclarina, politikalarina ve
mevzuata uygun olarak dizenli,
vatandas odakli, uyumlu, hizli, etkili
ve verimli olmalari gerekmektedir
(Valilik ve Kaymakamlik Birimleri
Teskilat Gorev ve Calisma Yonetme-
ligi, 2011: madde 1, 15 ve 25). Bu
tarz bir etkinlik ve ¢alisma verimlili-
ginin saglanmasi icin yazi isleri mu-
dirlerinin islerini severek yapmasi
ve yaptiklarl isten tatmin olmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda yazi
isleri muddarlerinin is tatmininin
saglanmasindaki 6nemli bir etke-
nin de, kaymakamlarin sergiledigi
liderlik tiplerinin ve yonetsel davra-
nislarinin etkili oldugu degerlendi-
rilmektedir. Yazi isleri mudurlerinin
kaymakamlari lider olarak gormesi,
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onlarin liderliginde is yapmak ve
belirli bir is tatminine ulasmak icin
bazi sartlarin yerine gelmesi gerek-
mektedir. Lider olarak kaymakamla-
rin sergiledigi liderlik tipi, tutumlar
ve eylemleri yazi isleri mudurlerinin
calisma performansini etkileyecek-
tir. Kaymakamlarin yonetsel anla-
yislarinin  cagdas yonetim ilkeleri
dogrultusunda olmasinin ilce vyazi
isleri madurlerinin islerini severek
ve isteyerek yapmalarini saglayaca-
g1 distndlmektedir.

Arastirmamizda transformasyonel
ve transaksiyonel liderlik ile yazi
isleri mudurlerinin is tatmini ara-
sinda olumlu bir iliski bulunmakta-
dir. Diger yandan, tam serbesti ve
olumsuz liderlik tarzlan ile is tat-
mini arasinda olumsuz bir iliski go-
rinmektedir. Daha acik bir ifadeyle,
kaymakamlarin  transformasyonel
veya transaksiyonel liderlik davra-
nislari yazi isleri mudurlerinin is tat-
minini artirirken, olumsuz veya tam
serbesti liderlik tarzinda belirtildigi
sekilde davranmalari durumunda
yazi isleri mudarlerinin is tatmini
azalmaktadir.

Hl. Yazi Isleri Miidiirlerinin Genel
is Tatmin Diizeyi

Yazi isleri mudarlerinin memnuni-
yet dlzeyinin orta dlizeyin biraz Us-
tinde (3.2) oldugu anlasiimaktadir.
Tablo Il de, yazi isleri mudurlerinin
is tatmin duzeyinin dagilimini ver-
mektedir. Tablo II'ye gére katilimci-
larin yaklagik yizde kirkinin is tatmi-
ni dustk duzeydedir.

Yazi isleri
Mudurlerinin % Frekans
Genel is Tatmin | (Yiizde) | (N) - Sayi
Duzeyi
Dustk 39.67 73
Orta 45.11 83
Yiiksek 15.22 28
Toplam 100 184
Tablo 1l
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Yazi isleri mudurlerinin genel is do-
yumlari (is tatmin duzeyleri) orta
dizeyde olup 3.2 olarak saptanmis-
tir. Yazi isleri mudurlugi ilcede yo-
netici pozisyonundan dolayi sagla-
digi sayginlik ve statl nedeni ile bu
dizeyde bir memnuniyet oranina
ulasildigl distnilmektedir.

Yazi isleri middarlerinin genel olarak
is memnuniyet dizeyleri yukarida
ki tablo Il de gorialdugu gibi %15.22
yuksek, %45.11 orta, %39.67 dusuk
olarak bulunmustur. Teorik olarak
st yoneticilerin memnuniyet di-
zeylerinin ylUksek cikmasi bekle-
nirken, kamu bUrokrasisinde Ust
yonetici olarak calisan vyazi isleri
mddurlerinin ancak %15.22 sinin
yuksek memnuniyet dizeyinde ol-
masi dikkati cekmektedir.

Minnesota is Tatmin Olgeginde 20
alt parametre vardir. Bunlardan
ozellikle kaymakamlarin  astlarini
idare tarzi, kaymakamlarin karar
vermedeki basarisi ve vyapilan is
karsihginda takdir edilme paramet-
releri Gzerinde durulacaktir, diger
geri kalan 17 parametre Uzerinde
yazimizin sinirliligl nedeniyle duru-
lamamistir.

o Kaymakamlarin Yaz isleri Mii-
diirlerini idare Tarzi

Tablo ll'de goruldigu Uzere kay-
makamlarin “idare Tarzi” bakimin-
dan; ankete katilan yazi isleri mu-
durlerinin %26,71'i memnun iken,
%13,64’Gnln  (3.41+10.23) mem-
nun olmadigini ve %59,66’sinin ka-
rarsiz oldugunu belirtmistir.

Bu boyuttan ankete katilan mem-
nun olmayan yazi isleri mudurleri-
nin %13,64’Gntn, kaymakamlarin
kendilerine deger vermedigini, yo-
netim tarzi olarak kontrol ve dene-
tim yetkilerini asiri kullandigi, kendi-
lerinin psiko-sosyal ihtiyaclarini goz
ardi ettiklerini disinmektedirler.
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Yapilan arastirmalar gostermistir
ki, icret gibi 6nemli bir motivasyon
kaynaginin yetersiz oldugu is ortam-
larinda bile yalnizca yéneticinin yo-
netim tarzinin iyi olmasi ¢alisanlarin
is tatminini artirici etkiye sahip ola-
bilmektedir. Bu da kaymakamlarin
yonetim tarzinin, yazi isleri maddr-
lerinin is tatmini Gzerinde ne dere-
cede 6nemli oldugunu gosterir.

=

Hig¢ Memnun 3.41
Degilim
Memnun Degilim 18 10.23
Kararsizim 105 59.66
Memnunum 24 13.64
Cok Memnunum 23 13.07
Toplam 176 100.00
Tablo 111

¢ Kaymakamlarin Karar Verme-
deki Basarisi

Tablo IV de gorildugl Uzere yazi
isleri  muddarlerinin  Ustleri  olan
“Kaymakamlarin  Karar Vermede-
ki Basarisi” bakimindan; ankete
katilanlarin %36’st memnun iken,
%14.29'u (4.00+10.29) memnun ol-
madigl ve %49.14’Unln de kararsiz
oldugu saptanmistir.

Kaymakami kaymakam vyapan ka-
rar verme yetenegidir. Yoneticiligin
odak noktasi budur. Kaymakamlarin
basarisi, planlama, akilcil kararlar
verme ve iletisim becerilerini kap-
sar. Kaymakamlar ilge yonetiminin
en Ust basamagl oldugundan tek-
nik bilgiden daha ziyade genel bilgi
ve Ozelliklere yetkin olmasi gerekir.
Kaymakam da bulunmasi gereken
asgari nitelik: yonetim bilgisi, ye-
tenek ve deneyimdir. Bunlarin her-
hangi birisinin eksikligi kaymakamin
karar vermedeki basarisini olumsuz
etkiler. Bu baglamda yazi isleri mu-
dirlerinin %32,24’G amirleri olan
kaymakamlarin yonetim bilgisi, ye-
tenek ve deneyiminden memnun
olmadiklari anlasiimaktadir.

Hi¢ Memnun 4.00
Degilim

Memnun Degilim 18 10.29

Kararsizim 86 49.14
Memnunum 34 19.43

Cok Memnunum 29 16.57
Toplam 175 100
Yanitsiz 1 0.57

Tablo IV

e Yapilan is Karsiiginda Takdir
Edilme

Tablo V de gorildugl tzere yazi isle-
ri madirleri “Yaptiklari is Karsiligin-
da Takdir Edilmeleri” bakimindan;
ankete katilanlarin %28,81'i mem-
nun iken, %20,90'ni (6.21+14.69)
memnun olmadigini ve %50,28'i
kararsiz oldugunu disinmektedir.

Yazi isleri mudarlagu gorevinin geri
bildirim (feedback) boyutunu ifade
eden “Yapilan is Sonrasi Takdir Edil-
me” parametresinin aritmetik ortala-
masi (3,1), is doyumu genel aritmetik
ortalamasinin (3,2) altindadir. Kay-
makamlarin, yazi isleri muddrlerini
ozellikle “terfi ve Ucret” odulleri ile
motive etme glclerinin kisith olmasi
da dikkate alinarak bolca ve comert-
ce takdir ovgllerini kullanmalidirlar.
Yetenekli yazi isleri madurinin is
doyumlarini yikseltmenin en 6nemli
araci, yaptiklarrislerin fark edilmesi ve
takdir edilmesidir. Bu baglamda anke-
te katilan yazi isleri mudurlerinin %20
,90'nin 6vilme-onore edilme ihtiyac-
larinin Gstleri olan kaymakamlarca
karsilanmadig anlasilmaktadir.

Hic Memnun

Degilim 1 6.21
Memnun Degilim 26 14.69
Kararsizim 89 50.28
Memnunum 34 19.21
Cok Memnunum 17 9.60
Toplam 177 100.00
Tablo V



SONUC VE ONERILER

Yazi isleri mudlirlerinin is tatminleri
valnizca kaymakamlarin liderlik tar-
zindan etkilenmez. [s tatminlerini et-
kileyen bireysel ve kurumsal ¢ok fark-
I unsurlar vardir. Calisan tatmininin
olusumunu belirleyen  Minnesota
is Tatmin Olgedinde yer alan 20 alt
faktoriin yani sira; dogrudan ¢alisma
ile iliskili olmasa da tatmini etkileyen
bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlar:
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
ddzeyi, kidem, calisanin statlisd, ki-
silik yapisidir. Bunlari daha da genis-
letmek mimkiindiir. Ancak ¢alisma-
mizin bitinligu agisindan ¢ok fazla
faktore yer verilmemistir.

Arastirma sonucunda transformas-
yonel ve transaksiyonel liderlik ile
yazi isleri muddrlerinin is tatmini
arasinda olumlu bir iliski bulunmak-
tadir. Diger yandan, tam serbesti ve
olumsuz liderlik tarzlari ile is tatmini
arasinda olumsuz bir iliski gérin-
mektedir. Daha agik bir ifadeyle,
kaymakamlarin  transformasyonel
veya transaksiyonel liderlik davra-
nislari yazi isleri madiirlerinin is tat-
minini artirirken, olumsuz veya tam
serbesti liderlik tarzinda belirtildigi
sekilde davranmalari durumunda
yazi isleri muddrlerinin is tatmini
azalmaktadir. Liderlik kisiler arasi
stireclere dayanirken yénetim daha
cok kurumsal sireclere dayanir.
Yéneticilik planlama, sevk ve idare,
koordinasyon ve kontrol siireglerini
icerir. Liderlik ise ¢calisanlarin ortak
kabul ettikleri amaclari/hedefleri
grup Uyelerini “etki” lemeye daya-

nir. Bundan dolayr kaymakamlarin
dénisimct liderlik davranislarini
sergilemeleri icin davranissal lider-
ligin ézellikleri olan rol model olma,
motivatér olma, ¢alisanlari zihinsel
etkileme ve onlara bireysel ilgi gés-
terme (iletisim kurma) becerilerini
kazandiracak  “liderlik egitimleri”
bakanligimizca diizenlenmelidir.

Ankete katilanlarin 6nemli bir kismi
(ylizde yirmi bir) %21 kaymakam-
larin liderlik davranisini olumsuz
veya tam serbesti liderlik tarzi ile
tarif etmektedir. Toplamda 919 ilgce
kaymakamligi veri olarak ele alin-
diginda, arastirmada tespit olunan
kaymakamlara iliskin %22 olumsuz
liderlik algisi, 202 kaymakama teka-
bl etmektedir. Bu sayiyr milki idare
sistemin icinde etkin calismayan bir
beseri sermaye olarak gérmek ge-
rekir. Kaymakamlara dénik olum-
suz liderlik algisi ézellikle yasi 31-40
arasi olan ve lisansisti egitim goér-
mds yazi isleri midiirleri arasinda
yliksek gérilmektedir. Yazi isleri
miidirlerinin egditim diizeyi arttikca
ve gittikge artacagi distindldigiin-
de; kaymakamlarin olumsuz lider-
lik davranislarina iliskin algilarinda
farkindalik belirginlesecektir. Bun-
dan dolayi bakanhgimizca olumsuz
liderlik davranisi gésteren kayma-
kamlarin tutum ve davranislarina
iliskin 6nleyici tedbirler alinmalidir.

Yazi isleri mudiirleri ile yapilan anket
calismasindan elde edilen verilerin
ileri sdriilen kavramsal ¢erceve ile
biylik 6lgiide tutarli oldugu gériil-
mektedir. Bulgular, kaymakamlarin

IDARECININ SESI / TEMMUZ / AGUSTOS

liderlik tarzinin yazi isleri mdidiir-
lerinin is tatmini ile 6nemli 6l¢giide
iliskili oldugunu géstermektedir. ilce
dlizeyinde miuilki idarenin isleyisinde
ve performansinda yazi isleri muddir-
lerinin is tatmini, motivasyonu ve do-
layisiyla davranislarinin 6nemi dik-
kate alindiginda, bu sonuclar, gerek
kaymakamlari géreve getiren devlet
gerekse kaymakamlar igin 6nemli
sonuclar icermektedir. Ornedin kay-
makam adaylarinin secilmesi stire-
cinde liderlik 6zelliklerine dikkat edil-
mesi gerekmektedir. Ancak liderlik
dinamik bir tir kabiliyet oldugu igin,
makale bulgulari kaymakam aday-
larinin liderlik egitimine de 6nem
verilmesi gerektigini ima etmektedir.
Bu ¢alismanin bulgulari, ayrica kay-
makamlar icin de énemli sonuglar
icermektedir. Her ne kadar kanun ve
diizenlemeler kaymakamlarin karar
ve davranislari lzerinde 6nemli bir
kisit olustursa da kaymakamlarin
transaksiyonel ve transformasyo-
nel bir liderlik tarzi sergilemelerinin
idare ettikleri ¢alisanlarin motivas-
yonunu ve dolayisiyla performansini
artiracadi anlasiimaktadir.

Yapilacak arastirmalar (further re-
search) agisindan, yazi isleri mi-
diirleri, sadece is tatmini degil de
motivasyon artirici diger orglitsel
davranis konulari da dahil edile-
rek, verimliligi artirmada etkili olan
faktérleri bir bdttn olarak anlamak
daha yararli olacaktir. Bu noktada,
Bakanlik rutin bir sekilde belirli za-
manlarda yazi isleri miidiirleri istek-
lerini ve genel bakanlik atmosferini
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(6rgdt iklimini) 6grenmek icin an-
ketler yapmali veya yaptirmalidir.

is tatmini dinamik bir olgudur. Ba-
kanligimiz, basta Miilki [dare Amirler
olmak tzere bitin calisanlarinin is
tatminlerini bir kez saglayip sonra
bu konuyu birkac yil gézden uzak
tutmamalidir. s tatmini hizla elde
edilebildigi gibi hizla hatta daha hizli
bicimde is tatminsizligine déniisebi-
lir. Bakanlik ¢alisanlarinin is tatmin-
sizliginin sonucu olan dlstik verim-
lilik, disiplinsizlik sorunlari, bireysel
ve yonetsel atalet gibi sorunlarina
¢6ziim bulmak icin tatminsizlige ¢6-
ziim (retecek bilimsel arastirmalar
yaptirmalidir. Bakanhgimiz mevcut
is memnuniyetlerinin &l¢tiimlerinde
profesyonelligin saglanmasi agisin-
dan dglincii kisilerden hizmet satin
alma yéntemi (outsourcing) ile ya-
rarlanmalidir. Clinki ¢alisanlar tgtin-
cl kisilere (miilki idare ve bakanlik
disindan) giiven duyduklari siirece
memnuniyetlerini veya memnuni-
yetsizliklerini daha rahat dile getire-
bileceklerdir. Sonraki yillarda ayni 6/-
climler tekrarlanarak memnuniyet
gelisim ve degisimi objektif olarak
izlenmelidir. ~ Olciilen memnuniyet
dizeylerini yiikseltmek yoninde he-
defler koymali, hedef ve sonuglar
kamuoyuyla paylasiimalidir.

Arastirmamizda yazi isleri midiirle-
rinin is doyum 6nermeleri arasinda
en distik memnuniyet lcret konu-
sudur. lice midiirliikleri arasinda en
diistik creti yazi isleri midiirleri al-
maktadirlar. Ucret yalnizca licretten
ibaret degildir. Ucret ayni zamanda
sayginhik élcitidir. Ucret artist mii-
dirlerin motivasyonunu arttirma-
yabilir. Ancak is memnuniyetlerinin
ve performanslarinin azalmasini en-
gelleyecektir (Cift Faktér Herzberg
Motivasyon teorisi kapsaminda,).

Yapilan arastirmada yazi isleri midiir-
lerinin is tatmin 6nermeleri arasinda
licretten sonra en diisiik memnuniyet
puani alan “terfi” olanaklarinin olma-
si hususudur. Silahli kuvvetlerin uygu-
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lamasinda; gerekli kosullari saglamak
sartiyla uzman cavus riitbesindeki bir
gorevli, albay riitbesine kadar terfi
edebilmektedir. Yine benzer sekilde
Emniyet Genel Miidirliginin uygu-
lamasinda (niversite mezunu polis
memuru 1’ inci sinif emniyet mudlir-
liigiine kadar yiikselebilmektedir. Ben-
zer sekilde yasal bir degisiklik yapila-
rak kaymakam yardimciligi kadrolar
ihdas edilerek biiyiiksehir ilcelerinde
kaymakamlik yazi isleri mdddirleri de
kaymakam yardimciligi  kadrolarina
terfi imkdni saglanmalidir. Béyle bir
diizenleme ile séz konusu ilcelerde
gébrev ylriten kaymakamlarin kamu
hizmetlerini vatandasa etkin, kaliteli,
verimli, hizli, planli ve koordineli bir
bicimde sunmalarini daha da kolay-
lastiracaktir. Glnimiizde kaymakam-
larin geleneksel gérevlerinin yaninda,
sosyal sorunlarin ¢éziimd gibi islevsel
gérevleri daha bir adirlik kazanmustir.
Bu nedenle kaymakamin maiyetinde
yapisini glclendirecek, zamanimizda
cagdas yénetimdeki degisime ve ge-
lismeleri iyi takip edebilecek yardimci
ve uzman kadrosunun olusturulmasi
o6nem arz etmektedir. Daha énemlisi
de bu uygulama ile GiH sinifinin MIA’
larina dénik “kast” elestirisi zayifla-
yacaktir. Kaymakam yardimciligindan
kaynakli olabilecek olumsuz yénetim
uygulamalari bu kurum ihdas edildi-
ginde MIA’ da oldudgu gibi rotasyon
uygulamasiyla giderilebilir.

360 derece performans degerlen-
dirme metodoloji igcinde amirlerin
yani arastirmamizda kaymakamla-
rin ustleri olan valiler ve bakanligin
yani sira kendi ¢alisanlari arasinda
en yakin ¢alisma asti olan yazi isleri
mudiirlerince degerlendirilmesi mo-
dern bir yaklasim olacaktir. Bakan-
hgimizin “Cok Kaynakli Performans
Degerlendirme”, “360 Derece Per-
formans Geribildirimi” gibi isimlerle
yapacadi ¢calismalar bu anlamda de-
vam etmeli ve sonuclandiriimalidir.
Kaymakamlarin 360 derece perfor-
mans dederlendirme uygulamasin-
da: st (vali), ast(yazi isleri midiirti),
calisma arkadaslari (emsal-komsu

ilce kaymakamlari) ve kaymakamlik
hizmetinden faydalananlar (vatan-
daslar) olmak tizere bes ayri deger-
lendirici grubunu da kapsayabilir.
Bu degerlendirmede 1. Liderlik vasfi
(kaldi ki arastirma konumuzdur), 2.
iletisim gticii, 3. Insanlarla iliskile-
ri, 4. Gérevindeki yénetim giict, 5.
Astlarini yetistirmesi, 6. Degisimlere
uyabilmesi, 7. Sonu¢ odaklilik 6l¢iit-
lerinde degerlendirme yapilabilir.

Kaymakamlarin gerekse kaymakam
adaylarinin egitimlerinde klasik dtiz
anlatim yénteminden ziyade: rol
oynama, duyarlilik egitimi, liderlik,
catisma yoénetimi, karar stratejileri,
psikoloji temelli yénetimsel beceriler,
takim yoénetimi ve aidiyet duygusu
olusturma yoniinde hizmet alimi ile
danismanlik  sirketlerinden  egitim
hizmetleri alinmalidir. Yazi isleri mdi-
dirlerinin egitim dizeylerinin artma-
si ve bu artisin beklentileri arttirmasi
nedeniyle bakanligimizca kaymakam
yardimciligi hususunda bir degerlen-
dirme yapilmasinda fayda vardir.
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